Regulamin Swiadczenia odptatnych ustug szkoleniowych goit polska

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug szkoleniowych swiadczonych
drogg elektroniczng (dalej jako: Szkolenie) przez GOIT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Aleje Jerozolimskie 89/21, 02-001 Warszawa, KRS: 7011007541 (dalej jako: Organizator). Zakres
Swiadczonych ustug precyzowany jest przez Umowe o $wiadczenie ustug szkoleniowych (dalej jako:
Umowa) oraz jej zatgczniki.

Osoba zawierajgca Umowe o swiadczenie ustug szkoleniowych z Organizatorem staje sie Uczestnikiem
szkolenia (dalej jako: Uczestnik).

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c. i jednoczesnie stanowi
integralng czescig stosunku prawnego tgczacego Organizatora i Uczestnika.

Uczestnik szkolenia jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do
szkolenia i stosowania sie do jego postanowien.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na oficjalnej witrynie internetowej Organizatora tj.
www.goit.global/pl/. Regulamin udostepniany jest w ten sposdb, ze Uczestnik moze go przechowywac i

odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci.

Akceptacja Regulaminu przez Uczestnika jest dobrowolna, ale niezbedna do zawarcia Umowy o udziat w
szkoleniu. Przystgpienie do szkolenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 2. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU.

Uczestnikiem Szkolen i Eventow organizowanych przez Organizatora moze zosta¢ dowolna osoba,
niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia, czy miejsca zamieszkania.

Osoba dokonujaca zakupu Szkolenia co do zasady musi posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Zawarcie Umowy przez osobe niepetnoletnig wymaga uprzedniej pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego.

Zgtoszenia na Szkolenie sg przyjmowane przy pomocy elektronicznych formularzy zgtoszeniowych
dostepnych na stronie internetowej Organizatora (www.goit.global/pl/) oraz droga e-mailowg oraz
telefoniczng przez pracownikéow Organizatora.

Czynnoscig gwarantujacg rezerwacje miejsca na Szkoleniu jest zawarcie Umowy.

Udziat w Szkoleniu jest ptatny i jego cena okreslona jest kazdorazowo w Umowie, w zaleznosci od
wybranego przez Uczestnika pakietu:

Basic


http://www.goit.global/pl/
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Online +
Deluxe
§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE | WARUNKI ORGANIZACJI SZKOLENIA

Organizator zobowigzuje sie przeprowadzic¢ Szkolenie w przedmiocie okreslonym w Umowie, w formie
online, przy uzyciu narzedzi i zasobdéw ludzkich wystarczajgcych do zachowania wysokiej jakosci procesu
nauczania.

Uczestnik szkolenia on-line tgczy sie za posrednictwem komunikacji elektronicznej z Organizatorem w
formie zajeé grupowych oraz indywidualnych konsultacji, a takze w formie pracy indywidualnej, w
oparciu o udostepnione przez organizatora narzedzia.

Do uczestnictwa w szkoleniu niezbedny jest dostep do tacza Internetowego umozliwiajgcego
komunikacje zdalng w jakosci niezbednej do zrozumienia materiatu przekazywanego przez Organizatora.
Zaleca sie posiadanie dostepu do Internetu za pomocg $wiattowodu lub w strefie dostepu LTESG.

Uczestnik musi rowniez na swojg reke zabezpieczy¢ dostep do sprzetu komputerowego i
udostepnionego przez Organizatora oprogramowania przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

Organizator wskazuje nastepujgce wymagania techniczne, jakie sg niezbedne w celu prawidtowego
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna:

System Windows: minimum procesor Intel Pentium 4 lub pdzniejsze, zgodne z SSE3, zalecany 2 GHz lub
szybszy. Wersja OS: Windows 7 lub nowszy

Apple OS X: Macbook Pro 2011 lub nowszy, Macbook Air 2012 lub nowszy Wersja OS: min. OS X El
Capitan 10.11, zalecany: OS X 10.9 lub nowszy

Linux: minimum procesor Intel Pentium 4 lub pdzZniejsze, zgodne z SSE3, zalecany 2 GHz lub szybszy
Wersja OS: minimum: 64-bit Ubuntu 18.04+, Debian 10+, openSUSE 15.2+, Fedora Linux 32+

a nadto w kazdym przypadku:
e dostep do poczty elektronicznej oraz dedykowany program do obstugi poczty elektronicznej,
e przegladarka internetowa ..................
e komunikator .................

Mozliwe jest uczestnictwo w szkoleniu w oparciu o sprzet odbiegajacy od zalecanej specyfikacji
technicznej, przy czym Organizator wskazuje, ze odbycie niektdrych ¢wiczen lub zadan moze zajgé wiecej
czasu lub w skrajnych przypadkach moze wygenerowac dodatkowe problemy techniczne utrudniajace
nauke. W takim wypadku mozliwe jest roGwniez wystgpienie sytuacji, kiedy Uczestnikowi nie zostanie
zagwarantowany petny dostep do Szkolenia, ¢wiczen lub zadan.



Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje komputera Uczestnika.

Organizator organizuje Szkolenie na warunkach opisanych w Umowie o $wiadczenie ustug
szkoleniowych, w zaleznosci od wykupionego przez Uczestnika pakietu, precyzujacego zakres
oferowanych przez Organizatora ustug.

Niezaleznie od wybranego pakietu, szkolenie odbywa sie w formule zdalnej, z wykorzystaniem
autorskiego systemu LMS GolT (Learning Management System) — zautomatyzowanego systemu do nauki
programowania, a takze materiatéw dydaktycznych, spotkan z wyktadowcy i biezgcej wspdtpracy z
mentorem oraz ewentualnie doradcg kariery.

Terminy realizacji szkolenia mogg ulega¢ zmianom z przyczyn organizacyjnych W takich przypadkach,
Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uczestnika o zaktualizowanej dacie
rozpoczecia szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisdw, jesli liczba oséb chetnych na dane
Szkolenie / Event przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu zdecyduje kolejnos$é dokonania wptaty
Wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi przez Organizatora. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy
zgtoszen bedg umieszczane na liscie rezerwowej.

§ 4. SPOSOB | TRYB ZAWARCIA UMOWY ORAZ JEJ ROZWIAZANIA

Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych pomiedzy Organizatorem i Uczestnikiem zawierana jest bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Platforma internetowq stuzgcg do zawarcia Umowy jest AUTENTI.

Uczestnikowi przed zawarciem Umowy z wykorzystaniem platformy AUTENTI doreczany jest trwaty
nosnik zawierajgcy projekt umowy z mozliwoscig jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku
czynnosci.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przestanie przez Organizatora za pomoca platformy AUTENTI
projektu umowy. Uczestnikowi wysytana jest wiadomos¢ e-mail zawierajgca zaproszenie do podpisania
dokumentu.

Uczestnik przez podpisaniem dokumentu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dokumentu oraz
przeprowadzenia niezbednej jego analizy wedle wtasnego uznania.

Po zaakceptowaniu tresci projektu umowy, Uczestnik sktada oswiadczenie (podpisuje) dokument
poprzez uwierzytelnienie dokonywane za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS.

Po zawarciu Umowy Uczestnikowi doreczany jest trwaty nosnik zawierajacy zapis Umowy w formie pliku
PDF. Uczestnik uzyskuje dokument w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odczytanie i
wydrukowanie.

Podstawy i tryb rozwigzania stosunku cywilnoprawnego z Organizatorem okresla Umowa.



W przypadku, gdy Uczestnikowi mozna przypisaé status konsumenta, przystugujg jemu uprawnienia, o
ktérych mowa w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 t.j. z
poin. zm.), w tym w szczegdlnosci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres korespondencyjny Organizatora.

§ 5. BEZPtATNY MARATON

Organizator moze zorganizowac szkolenie wstepne dla osob potencjalnie zainteresowanych (dale;j:
Bezptatny maraton).

Udziat w maratonie jest nieodpfatny, tj. nie rodzi po stronie jego uczestnika obowigzku uiszczenia
jakichkolwiek optat na rzecz Organizatora, ani nie rodzi obowigzku zawarcia Umowy.

Bezptatny maraton ma charakter szkolenia wstepnego i ogdlnego i stuzy zapoznaniu osoby
zainteresowanej przedmiotem Szkolenia oraz warunkami organizacyjnymi zwigzanymi z uczestnictwem
w Szkoleniu.

Warunki techniczne uczestnictwa w Bezptatnym maratonie okresla § 3 Regulaminu.
§ 6. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzuje sie m.in. do:

aktywnego uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych prowadzonych przez Organizatora;
uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych przy wykorzystaniu sprzetu, o ktdrym mowa w § 3 Regulaminu;

nalezytej realizacji zadan i obowigzkéw powierzonych przez Organizatora w ramach przeprowadzanego
szkolenia;

przygotowywania sie do poszczegdlnych zaje¢ szkoleniowych zgodnie z wytycznymi Organizatora;
nieprzekazywania materiatéw i informacji uzyskanych w ramach prowadzonych szkoler osobom trzecim;
niezaktécania zajec szkoleniowych poprzez uniemozliwienie ich przeprowadzenia w catosci lub w czesci;

niepodejmowania czynnosci zmierzajgcych do uniemozliwienia uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych
innym uczestnikom szkolenia;

terminowego uiszczenia Wynagrodzenia Organizatora na zasadach opisanych w Umowie.
§ 7. DZIAtANIA BEZPRAWNE

Uczestnik nie moze w trakcie wykonywania Umowy przez Strony przekazywaé lub kierowaé do innych
Uczestnikéw lub Organizatora tresci niezgodnych z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego.



W razie otrzymania przez Organizatora informacji urzedowej lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tresci Uczestnika, Organizator moze niezwtocznie usung¢ wszelkie tresci oraz
uniemozliwi¢ dostepu do nich.

Organizator powiadomi Uczestnika o powyzszym zgtoszeniu z zgdaniem niezwtocznego zaprzestania
naruszen przepisdw lub zasad wspodtzycia spotecznego pod rygorem rozwigzania Umowy z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia.

§ 8. POUFNOSC | DANE OSOBOWE

Organizator jak i Uczestnik zobowigzani sg do zachowania w poufnosci jakichkolwiek informacji,
stanowigcych informacje poufne na zasadach okreslonych w Umowie.

W celu spetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) Organizator okres$la szczegotowe zasady
postepowania zwigzane ochrong danych osobowych.

Zapisujac sie na kurs, Uczestnik oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez niego przedstawionych, co czyni dla potrzeb zwigzanych z nalezytym wykonaniem zobowigzania
przez Organizatora.

Uczestnik otrzymuje formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz klauzule informacyjna
wraz z egzemplarzem Umowy.

Organizator zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane osobowe wytgcznie w celu wywigzania sie z
postanowien niniejszej Umowy przy obowigzku zachowania petnej ochrony tychze danych na zasadach
okreslony przepisami prawa.

Organizator o$wiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktdre spetniajg wymagania
przepiséw powszechnie obowigzujgcych w zakresie przetwarzanych danych osobowych powierzonych
przez Uczestnika dla celdw realizacji Umowy.

Organizator zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych przed ujawnieniem lub
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, a takze do stosowania procedur zapobiegajgcych
przekazywaniu lub udostepnianiu takich danych osobom nieupowaznionym.

Uczestnik szkolenia przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na utrwalenie przebiegu Szkolenia / Eventu
w formie nagrania obrazu i dzwieku oraz wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku, jako
uczestnika szkolenia, w materiatach promujgcych GOIT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Aleje Jerozolimskie 89/21, 02-001 Warszawa, numer rejestracji Spétki: 7011007541, jaki powstanie w
wyniku wykorzystania miedzy innymi fragmentdw nagrania Szkolenia / Eventu. Organizator, bedzie



wykorzystywac film promocyjny (a takze jego opracowania i pojedyncze kadry) wytgcznie w celach
reklamowych, promocyjnych i marketingowych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza. Materiaty promocyjne bedg rozpowszechniane miedzy innymi w sieci WWW, w telewizji,
oraz na publicznych prezentacjach a takze w formie utrwalen na nosnikach (w tym nosnikach
cyfrowych); a jego fragmenty bedg wykorzystywane jako elementy materiatow drukowanych
Organizatora.

§ 9. REZYGNACIJA, REKLAMACJA, ZWROT SRODKOW

W przypadku wystgpienia choroby lub przypadku losowego, ktére uniemozliwiajg w sposdb obiektywny
uczestnictwo w Szkoleniu prowadzonym online, a w konsekwencji stanowig przyczyne trwatej lub
czasowej niezdolnosci do pracy w wymiarze dtuzszym niz 30 dni roboczych, Organizator zapewnia
mozliwos$¢ wznowienia nauki podczas kolejnej edycji kursu. Wznowienie nauki podczas kolejnej edycji
kursu moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku, kiedy Uczestnik uiscit terminowo wynagrodzenie
Organizatora. W sytuacji kiedy wznowienie nauki, o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Organizatora, lub choroba badz przeszkoda, o ktérej mowa powyzej uniemozliwia
catkowicie uczestnictwo w kursie, Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 30 dni.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej Uczestnikowi przystuguje zwrot optaty za niewykorzystanie zajeé
szkoleniowych w zaleznosci od etapu, na ktdorym wypowiedzenie odniosto skutek prawny przy
uwzglednieniu nastepujacych wartosci:

Modut Soft skills — optata organizacyjna

Modut HTML + CSS — koszt modutu 40 % wynagrodzenia
Modut Javascript — koszt modutéw 70 % wynagrodzenia
Modut React.js — koszt modutéw 87 % wynagrodzenia
Modut Node.js — koszt modutéw 100 % wynagrodzenia

Niemniej jednak, Uczestnik kazdorazowo zobowigzany jest pokry¢ koszty optaty organizacyjnej, zgodnie
z postanowieniami Umowy.

Uczestnikowi przystuguje zwrot czesci wynagrodzenia uiszczonego na rzecz Wykonawcy w przypadku,
gdy zajecia szkoleniowe nie odbytby sie w petnym wymiarze godzinowym z wytgcznej winy Wykonawcy.
Podstawe okreslenia wysokosci kwoty zwrdconego wynagrodzenia stanowi iloraz wynagrodzenia
Wykonawcy oraz liczby zaje¢ szkoleniowych w ramach programu Szkolenia.

Uczestnik jest uprawniony do sktadania reklamacji w zakresie jakosci Swiadczonych przez Organizatora
ustug. Reklamacja wymaga formy pisemnej i winna zosta¢ wystana na adres korespondencyjny
organizatora, tj. ul. Aleje Jerozolimskie 89/21, 02-001 Warszawa.

W tresci reklamacji nalezy podaé nastepujgce dane:



dane Uczestnika (imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail),
oznaczenie Umowy,
opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacje beda rozpoznawane przez Organizatora w terminie 14 dni od ich otrzymania, a w przypadku
spraw szczegblnie ztozonych w terminie indywidualnie okreslonym, po uprzednim zawiadomieniu
Uczestnika o braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu. O rezultacie postepowania reklamacyjnego
Organizator niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na oficjalnej witrynie
internetowej Organizatora. Zmiany nie odnoszg skutku tylko wzgledem tych Uczestnikow, ktérzy zawarli
umowe przed wprowadzeniem zmian oraz — z uwagi na wprowadzenie zmian — rozwigzali jg w trybie
okreslonym art. 3841 k.c.

Uznanie jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za niewazne lub
bezskuteczne nie bedzie miato wptywu na waznos¢ Umowy lub Regulaminu w pozostatym zakresie. W
przypadku postanowien Regulaminu uznanych za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne,
Organizator jest uprawniony do ich zastgpienia poprzez wprowadzenie postanowien, ktére bedg wazne,
skuteczne i wykonalne oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowa, ktérej nie da sie usungé nie
dajacej sie usungc¢ w drodze wyktadni, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Umowy.



